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מכרז לאספקת מערכת נוכחות, שכר ומשאבי אנוש
עבור התאגיד לפיקוח וטרינרי
סעיף 4 למפרט הטכני (פרק ג')
4. מפרט דרישות
1. [bookmark: _Toc344919588]
4.1. מודול נוכחות (HR1) 
	דרישה
	תיאור דרישה
	רמת מענה
	קיים במערכת
	הערות מציע ו/או מראה מקום לפירוט

	HR1.01.010
	מודול נוכחות יטפל בתהליך בקליטת נתוני שעוני נוכחות המוצבים בבנייני ומוסדות התאגיד, קליטתם לקובץ "נוכחות גולמי", הפקת דוחות נוכחות המכילים את פרטי הנוכחות של העובד (לרבות שבתות, חג ומועד, וימי שבתון) לבדיקת עובדי התאגיד ואישור המנהלים בכל יחידה ארגונית, ביצוע הקלדת השלמות מידע ורישום חופשות, ימי מחלה וימי מילואים והפקת דוח "נוכחות מאושר" לכל עובד.

ממשק ראשי: העברת נתונים למודול השכר בצורה מקוונת ורציפה לאחר תהליך אישור נוכחות עובד.
	קראנו והבנו
	
	

	HR1.01.020
	קליטת דיווחי שעות משעוני נוכחות שיסופקו על ידי הספק במכרז, ממכשירים קווים וסלולריים.
	הסבר
	
	

	HR1.01.030
	שמירת נתונים גולמיים המתקבלים משעון נוכחות בקובץ ראשוני לרבות שמירת מיקום שעון נוכחות לכל רשומת מידע.
	הסבר
	
	

	HR1.01.040
	קליטת התראות דיווחים "חשודים" משעון לרבות ניסיונות דיווח מוטעה ופרטי עובד. התראות אלו יוצגו כחלק מנתוני דוח "התראות שעוני נוכחות"
	קראנו והבנו
	
	

	HR1.01.050
	איחוד מידע משעוני נוכחות ומיון לפי מספר עובד, תאריך נוכחות, כניסה, יציאה.
	הסבר
	
	

	HR1.01.060
	איתור החתמות כפולות כניסות, יציאות, יציאה בתפקיד, חזרה בתפקיד והחתמות סמוכות (יציאה וכניסה בתוך 5 דקות). מקרים אלו יוצגו בדוח גולמי לעובד בצורה מודגשת לתיקון ידני.
	קראנו והבנו
	
	

	HR1.01.070
	מערכת הנוכחות תרשום לכל מקרה התייחסות בדוח נוכחות גולמי (ברמה יומית):
א. חסרה כניסה (לא נרשמה כניסה)
ב. חסרה יציאה (לא נרשמה יציאה)
ג. היעדרות (לא נרשם באותו יום)
ד. החתמה סמוכה (במידה ונרשמה כניסה / יציאה בתוך 5 דקות)
ה. חריגה מעל 12 ש"ע יומיות.
	קראנו והבנו
	
	

	HR1.01.090
	המערכת תחשב שעות עבודה בפועל של עובד לרבות כמות שעות נוספות מכל סוג 125%, 150% וכו' ברמה יומית שבועית וחודשית.
	קראנו והבנו
	
	

	HR1.01.100
	דוח נוכחות גולמי יציג לפחות את השדות הבאים:
א. פרטי עובד, שיוך ארגוני ומחלקה, ומספר זהות, מספר עובד, סוג חוזה (חודשי, משמרות וכו')
ב. חודש עבודה
ג. טבלת ימי עבודה הכוללת תאריך, היום בשבוע, שעת כניסה, שעת יציאה, חישוב ש"ע רגילות, חישוב ש"נ מסוג 125%, ש"נ 150%, 175%, 200%  כדוגמת שעות עבודה לילה, שישי, מוצ"ש, שבת, ערב חג / חג וכו' סה"כ שעות נוכחות יומי, הערות ליום (הערות מערכת נוכחות במידה וחסרים נתונים או שגויים)
ד. סה"כ שעות עבודה מכל סוג (סיכום טורי)
ה. התראה על חריגה מכמות שעות נוספות בחודש. במידה וקיימת חריגה – תידרש חתימת מנהל נוספת, לאישור חריגת שעות נוספות.
ו. חתימות ואישורי עובד ומנהל (חתימה ותאריך אישור)
	תהליך
	
	

	HR1.01.110
	השלמות נתוני נוכחות:
המערכת תכיל ממשק השלמת נתונים ומידע  לתיקון דוחות גולמיים על ידי עובדי משאבי אנוש (המורשים בלבד). הממשק יהיה אינטואיטיבי ונוח להקלדה לרבות מעבר שדות ודפדוף באמצעות מקשי מקלדת, חישוב שדות בצורה אוטומטית (לדוגמא: הזנת שעת יציאה תחשב אוטומטית את כמות ש"ע – כמו כן במקרה ההפוך).
הממשק יכיל יכולות חיפוש נתונים והוספת הערות טקסטואליות לעובד ברמת דוח חודשי וברמת יומית לרבות זיהוי שדות משתמש.
	הסבר
	
	

	HR1.01.120
	נוכחות עובדים בפורטל התאגיד (פנימי):
על פי דרישת התאגיד, מודול הנוכחות יהיה נגיש לכל עובד בעל גישה למערכת האינטרנט ברשת התאגיד.
א. המודול יאפשר הצגת נתוני נוכחות עובד לכל חודש עבודה (לפחות הצגת 24 חודשים אחרונים בפורטל) לרבות חודש עבודה נוכחי.
ב. המודול יאפשר הקלדת נתוני נוכחות גולמיים (יחליף הדפסת נתוני נוכחות בנייר) בימים מוגדרים בחודש (בד"כ בין היום הראשון לחמישי בתחילת חודש לועזי). הנתונים שיוקלדו יסומנו כנתוני הקלדת עובד בצבע אדום.
ג. דוח שהושלמה הקלדתו – יאושר בחתימה אלקטרונית על ידי העובד ויועבר בתהליך אישורים למנהל הישיר של אותו עובד. 
- זאת לרבות הצגת מיקום הדיווח (במקרה של שעון נוכחות – מיקום שעון. במקרה של דיווח סלולארי – כתובת ממנה בוצע דיווח סלולארי)
- תזכורת מרוכזת תועבר למנהל הישיר בדוא"ל – באמצעות מודול ניהול משימות ארגוני.
ד. הדוחות יאושרו או יתוקנו ברמת מנהל (כל רשומה יומית ניתנת לתיקון נוכחות ולהערות מנהל) ויאושרו בחתימה אלקטרונית. דוחות אלו יועברו למשאבי אנוש לאישור ולייבוא נתונים שהושלמו לדוח גולמי (העובד לא יידרש להקליד אלא לאשר ייבוא נתוני נוכחות מאושרים למערכת הנוכחות חזרה).
ה. דוחות שאינם מאושרים יועברו בתהליך אישורים למנכ"ל או מי מטעמו, לאישור מול המנהל של העובד.
	הסבר+ צילום מסך
	
	

	HR1.01.160
	העברת נתונים בממשק מקוון למערכת השכר:
מודול הנוכחות יעביר נתוני נוכחות לאחר אישורם למערכת השכר לצורך חישוב שכר, נתוני חופשות, היעדרויות, נלוות וכיו"ב.
העברה תתבצע בממשק batch יומי או בצורה מקוונת לאחר אישור עובד משאבי אנוש את נתוני הנוכחות.
	קראנו והבנו
	
	

	HR1.01.170
	ממשקי מידע דו כיווניים בין מודול שכר למודול נוכחות ולמערכות נוספות ככל שידרש על ידי התאגיד:
א. מצבת עובדים פעילים לרבות פרטי עובדים וסוג חוזה
ב. הגבלות כמות שעות נוספות ברמת עובד.
ג. יצירת עובדים חדשים שנקלטו על ידי מערכת שכר.
ד. סגירת (לא מחיקה) עובדים שסיימו את עבודתם בתאגיד במערכת נוכחות.
ה. קובץ ימי שבת, חג, שבתון וכו' ברמה חודשית בהם עובדי התאגיד אינם נדרשים להיות נוכחים.
ו. כמות ימי עבודה נדרשים לשבוע עבודה: 5 או 6 ימי עבודה.
ז. פרטים נוספים על פי אפיון ממשק.
	הסבר
	
	

	HR1.01.180
	ניהול תהליך עבודה
המודול יאפשר הגדרת תהליכי אישורי דוחות נוכחות וכן הגדרת סטאטוסים התואמים את תהליך הטיפול ואישור דוחות נוכחות, תנאי מעבר מסטאטוס לסטאטוס, משלוח הודעות אוטומטי (בדוא"ל) וכללים המגדירים את הסטאטוסים והמעברים בין שלב אחד לשני.
	קראנו והבנו
	
	

	HR1.02.010
	דוחות נוכחות:
א. מצבת עובדים לתקופה: יום, שבוע, חודש בחתך יחידה ארגונית של התאגיד.
ב. דוחות נוכחות גולמי למילוי על ידי עובד. הדפסה רציפה ברמת יחידה ארגונית (כדוגמת: מינהל, אגף, מחלקה), ברמת איתור עובד
ג. כנ"ל סעיף ב' עבור דוח נוכחות מאושר.
ד. דוח מרוכז (כמות ש"ע): נוכחות עובדים, היעדרות עובדים (לפי סיבה), מילואים, חל"ת, חל"ד,  שנת שבתון וכיו"ב.
ה. דוח שעות נוספות חודשי מפורט (ברמת עובד לכל יחידה עסקית בתאגיד ומרוכז (סה"כ ש"נ בחתך סוג ש"נ (125%, 150% וכו').
ו. דוח "התראות שעוני נוכחות" לפי סיבה ופירוט תאריך, שעה ועובד. 
ז. דוח איכון פרטי מיקום ממנו דווח הנוכחות (המרת GPS לכתובת) במידה והעובד מאושר לדווח באמצעות מכשיר סלולארי.
	צילום מסך
	
	

	HR1.02.020
	מערכת הנוכחות תהא מסונכרנת עם לוח השנה העברי.
	
	
	



4.2. [bookmark: _Toc344919589]מודול שכר ומשאבי אנוש (HR2)
	דרישה
	תיאור דרישה
	רמת מענה
	קיים במערכת
	הערות מציע ו/או מראה מקום לפירוט

	HR2.01.000
	תמצית דרישות מודולים נדרשים בתחום ניהול משאבי אנוש ושכר.
	
	
	

	HR2.01.010
	מודול שכר:
חישוב כלל רכיבי השכר לכל העובדים המועסקים על ידי התאגיד במגוון רחב של סוגי חוזי העסקה ע"פ חוקת השכר לכל חוזה ובכפוף להסכמים ענפיים ומשקיים והוראות כל דין.
יעדים:
א. ניהול יעיל ואיכותי של מערך השכר בתאגיד
ב. ניהול כ"א של התאגיד (תקן, מצבה וכו').
ג. מענה מלא לדרישות המידע הניהולי והתפעולי של הנהלת התאגיד בנושא שכר.
ד. פיתוח והטמעת פתרונות מקצועיים המותאמים לצרכים הספציפיים של התאגיד.
ה. גזירת נתונים למטרות תקצוב, תשלומים, מעקב תכנון ובקרה.
	קראנו והבנו
	
	

	HR2.01.020
	מודול ניהול משאבי אנוש (כ"א):
מודול זה ינהל תיק עובד הכולל את הנתונים הרלוונטיים אודות עובדי התאגיד, עובדים זמניים שארים וגמלאים. המודול יתמוך בכל מחזור החיים של העובד משלב המיון הראשוני והגיוס, מעקב שוטף אחרי העובד בתקופת העסקתו ומתן שירותים לעובד לאחר פרישתו. המודול יטפל בכל נתוני העובד (נתונים דמוגרפיים, סוציאליים, הכשרות וכדו') ויאפשר קליטת נתונים שוטפים ממודולים משיקים כגון שכר, ארכיב תיקי עובדים וכו'. המודול יאפשר רישום אלקטרוני של עובדים לקורסים והכשרות.
	קראנו והבנו
	
	

	HR2.01.030
	הזנת הנתונים וכן שינויים של השכר יבוצעו ע"י ובאחריות מנכ"ל התאגיד או מי מטעמו בלבד.
חוקת השכר (לוגיקה עסקית לחישוב שכר ונלוות) תתוחזק על ידי הספק ככל שתשתנה במהלך תקופת ההתקשרות.
	קראתי והבנתי
	
	

	HR2.01.040
	ניהול תיקי עובדים:
מודול השכר יסייע באיסוף וניהול תיק עובד הכולל את הנתונים הרלוונטיים לחישוב שכר.
אספקת נתוני שכר וגמלה של עובדי התאגיד בכל חודש על פי ומבנה הנתונים הקבועים במפרט זה, ובהתאם להנחיות בכתב ממנכ"ל התאגיד או מי מטעמו. 
המערכת תאפשר סריקת אישורי מחלה או כל מסמך אחר באופן מקוון.
	צילום מסך
	
	

	HR2.01.050
	המודול יתמוך בתהליך חישוב השכר למרכיביו השונים, לרבות חבות המס לשלטונות המס השונים, קליטת נתונים שוטפים ממודולים משיקים (כגון משאבי אנוש, נוכחות עובדים וכדו') ויתמוך בהעברת נתונים לצורך רישומם במודולים הפיננסיים השונים במערכת המידע הארגונית של התאגיד (מערכת פיננסית / ERP).
	קראתי והבנתי
	
	

	HR2.01.060
	המודול יקלוט נתונים באופן מקוון ושוטף ממודול נוכחות.  הנתונים יועברו בממשק SOAP או Web Service מאובטח.
	קראתי והבנתי
	
	

	HR2.01.070
	יצוא נתונים:
א. תמיכה בהכנת קובץ הפקת תלושי שכר, בפורמט המתאים לבית הדפוס, והרצתו בריצת אצווה חודשית.
ב. העברת הוראות תשלום למודולים הפיננסיים במספר מועדים, עפ"י סוג הסכם השכר של העובד.
ג. העברת טרנזקציות תקציביות ותנועות יומן מתאימות לפי מבנה תקציבי ו/או חשבונאי של מערכת הנח"ש של המזמין (היררכית תקצוב סעיפי שכר ברמת יחידה ארגונית כדוגמת : מינהל, אגף מחלקה) ודיווח נתוני ביצוע תקציבי חודשי לפי סוג הוצאות שכר (כנהוג בגופי ממשלה ובחברות ממשלתיות).
ד. המערכת תאפשר העברת כל מסמך במייל.
ממש צפיה לעובדים ולמנהלים
	קראתי והבנתי
	
	

	HR2.01.080
	בקרה לוגית:
הפקת דוחות ושאילתות באופן מקוון.
הדוחות ישולבו בבקרות לוגיות בשלבים השונים, זאת בנוסף להצגת התראות והודעות שגיאה שיופיעו במסכי ההזנה של המודול. 
תהליכי הדיווח והבקרה יפעילו תהליך אישורים או תיקונים בין הגורמים השונים בתהליך.
	צילום מסך
	
	

	HR2.02.000
	פירוט מודול שכר
	
	
	

	HR2.02.010
	ניהול חוקת שכר:
א. המודול יפעל בהתאם לחוקת שכר, הסכמים ענפיים ומשקיים, סוגי חוזי העסקה, הנחיות ההמונה על השכר, הסכמים קיבוציים המאושרים על ידי מנכ"ל התאגיד או מי מטעמו, הסכמי שכר לרבות חוקי המס התקפים במדינת ישראל והמתעדכנים מעת לעת והוראות כל דין.
ב. המודול יבוסס על תהליכים מבוקרים אשר יאפשרו תיעוד, בקרה ומסלולי  בקרה ואישור של המשתמשים המזינים מידע ומעדכנים נתוני עובדים.
	קראתי והבנתי
	
	

	HR2.02.020
	המודול יאפשר חישוב שכר רטרואקטיבי לעובד בודד או לקבוצה לתקופה יחידה או למספר תקופות ברצף, סימולציה וביצוע פעולות בפועל על קבוצה.
	צילום מסך
	
	

	HR2.02.030
	המודול יקלוט נתונים אישיים של העובדים (מקובץ אב – עובדים) לצורך ביצוע חישוב השכר, כמו כן המודול יאמת  אחת לחודש את הנתונים בשאילתה ממאגר אוכלוסין משרד הפנים.
	קראתי והבנתי
	
	

	HR2.02.040
	אחסון נתונים גולמיים:
המודול יקלוט ויאגור את נתוני הגלם לצורך חישוב השכר:
א. חוקת השכר - כללי התשלום, רשמיים ומתועדים, הסכמים קיבוציים וחוזים אישיים, וכן קריטריונים אישיים וקבוצתיים,  וכל מידע רלבנטי אחר.
ב. חוקת עבודה – בהתאם לסקטורים במשק, הסכמי קיבוציים, משקיים וכיו"ב
ג. נתונים כספיים - שכר, תקרות שכר, דרגות, נתונים כספיים לפי סמלי דיווח.
ד. נתונים כמותיים -  שעות עבודה, שעות נוספות, ימי חופשה, מחלה, מילואים וכו'.
ה. חישוב והפקת תלושי שכר במינוס והמשכיות הפקה מחודש לחודש עד לסגירת המינוס בתלוש השכר.
	קראתי והבנתי
	
	

	HR2.02.050
	ניהול היעדרויות:
(חופשות, ימי מחלה, ימי בחירה)
המודול ינהל באופן שוטף את כל סוגי ההיעדרויות (חופשה, מחלה, ימי בחירה וכד'), כולל מעקב אחרי מכסת ההיעדרויות של כל עובד בכל קטגוריה רלוונטית, רישום תחזיות חופשה וביצוען בפועל, התראה וטיפול בחריגים (יתרה שלילית, חריגה ממכסה מקסימאלית וכד') וחישוב פדיון חופשה צבורה בעת סיום ההעסקה.
	הסבר
	
	

	HR2.02.060
	הפרשות לקופות גמל, ביטוחים מנהלים, קרנות השתלמות וקרנות פנסיה:
א. המודול יאפשר טיפול בכל סוגי קופות הגמל וקרנות הפנסיה המקובלות, לרבות קרנות הסדר, קרנות פנסיה, קופות גמל בנקאיות וביטוחי מנהלים.
ב. בהתאם להוראותיה של כל קופה, המודול יאפשר שילוב של מספר קופות גמל לעובד, אפשרות לחישוב הניכוי לקופות גמל לעצמאיים, אפשרות להעברה אוטומטית של ניכויים והפרשות מקופה חייבת במס לקופה פטורה ממס בנוסף לטיפול השוטף בחישוב הניכויים וההפרשות. הכול בהתאם להנחיות העדכניות של הממונה על הביטוח והפנסיה.
ג. ניהול הסדר - המודול יאפשר חלוקת הברוטו הפנסיוני לקופות בצורה דינאמית כולל יישום הדרישות על פי כל דין.
ד. המודול יהיה בעל ממשק דיווחים והעברות כספיות למסלקות פנסיוניות כחלק ממערכת דיווחי מעסקים.
ה. ניתן יהיה להפיק דוחות ובקרות מסלקות פנסיוניות בחתכים שונים על פי דרישת לקוח לטובת בקרה ופיקוח.
	קראתי והבנתי
	
	

	HR2.02.070
	בקרה פיננסית:
א. המודול יאפשר בקרה פיננסית מלאה על כל מרכיבי השכר. המודול יאפשר פיצול תקציבי וחישוב העמסות תמחיר בהתאם להוראות האוצר בכל הנוגע לקרנות הפנסיה. 
ב. המודול יאפשר ביצוע בקרה על תמחור ותקצוב פעילויות הן ברמת העובד הבודד, והן ברמת קבוצת עובדים (כגון עובדים דור א', דור ב' וכיו"ב)
	קראתי והבנתי
	
	

	HR2.02.080
	מבנה רכיבי השכר:
א. המודול יתמוך במכלול הנתונים של רכיבי השכר האופייני למגזר הממשלתי.
ב. הספק מתחייב לבצע שינויים במבנה הנתונים, מועדי העברתם,  ו/או בתפוקות הנדרשות. 
	מסמך
	
	

	HR2.02.090
	רכיבי שכר ייחודיים:
המודול יתמוך בהגדרת מרכיבי שכר ייחודיים ברמת  עובד, קבוצת עובדים וסוג עובד.
לדוגמא: "תוספת מטרדים" לעובדי פיקוח.
	קראתי והבנתי
	
	

	HR2.02.100
	ניכויים ותשלומים:
- המודול יאפשר ניכויים ותשלומים שונים מן השכר כגון הלוואות, עיקולים ותשלומים למוטבים שונים.
- המודול יהיה בעל לוגיקה אשר תכיל יכולת ביצוע עיקולים בשכר והתניות לעיקול בשכר לפי מצב סוציאלי / אישי.
- ביצוע הפחתת שכר אוטומטית על פי כל דין כדוגמת: במידה ולא מילא טופס 101 בזמן, לצורך תשלום מיסים בשל תיאומי מס וכו'
	קראתי והבנתי
	
	

	HR2.02.110
	טיפול אוטומטי בנתוני מס הכנסה:
טיפול אוטומטי בנתוני מס הכנסה כולל זיכוי אוטומטי של עובד עפ"י נתוני כ"א שלו, מחשוב נקודות זכות לפי אישורים סטנדרטיים של פקידי מס הכנסה.
	קראתי והבנתי
	
	

	HR2.02.120
	חישוב אוטומטי של יתרונות מיסוי:
ביצוע תכנוני מס אופטימאליים לעובד ולמעביד הנוגעים למס הכנסה, ביטוח לאומי ומס מעסיקים.
	קראתי והבנתי
	
	

	HR2.02.130
	ביצוע סימולציות שכר:
המודול יבצע סימולציית שכר פרטנית קבוצתית או כללית, המיועדת לשמש את מנכ"ל התאגיד או מי מטעמו.

המודול יתמוך בתכנון, ניהול ובקרה של מערך השכר של התאגיד ככל שיידרש.

המודול יכלול לפחות את יכולות הסימולציה הבאות:
א. סימולציית השכר תתבסס על נתוני אמת ממודול השכר וכוח אדם באופן שקוף למשתמש. נתונים אלו יקלטו למודול לצורך ביצוע הסימולציה ולא ישנו את נתוני המקור.

ב. המשתמש יוכל לשנות את אחד המרכיבים או יותר בפרמטרים המשפיעים על השכר ולקבל את השינוי במרכיבי השכר הבאים: ברוטו, נטו, עלות, למעביד בערכים נומינליים וריאליים.
	קראתי והבנתי
	
	

	HR2.02.140
	המודול יאפשר ביצוע סימולציות במספר רמות :
א. ביצוע סימולציה וחקירת נתונים ברמת עובד בודד.
ב. ביצוע סימולציה וחקירת נתונים על אוכלוסייה נבחרת.
ג. ביצוע סימולציה וחקירה על כלל אוכלוסיית העובדים.
ד. ביצוע סימולציה וחיזוי שכר לעובד חדש.

מקורות המידע:
(1) נתוני מצבת עובדים במודול השכר.
(2) נתונים היסטוריים מתוך מודול השכר.
(3) נתונים סטטיסטיים ממודול ניהול משאבי אנוש.
(4) נתונים אקטואריים.
(5) נתונים ידניים.
(6) כל מידע אחר

נתוני בסיס לסימולציה:
תחשיב הסימולציה יתבסס בין היתר על הנתונים הבאים:
(1) שכר קיים.
(2) וותק.
(3) עדכון תעריפים.
(4) תוספות יוקר.
(5) הסכמי שכר.
(6) שינויים במדד.
(7) שכר בסיס.
(8) מרכיבי שכר נלווים.
(9) דרגה, תפקיד, זכויות חתימה.
(10) מעמד.
(11) רכב.
(12) מענקים.
(13) אחוז משרה.
(14) קביעות.
(15) זכאות לחופשה.
(16) היבטי מס לרבות מדרגות מס.

בחירת אוכלוסייה למבחן הסימולציה:
המשתמש יוכל להגדיר פרמטרים לבחירת העובדים עליהם תבוצע הבדיקה. בין היתר יכללו פרמטרים אלו:
(1) פרטים אישיים כגון - כתובת, גיל, וותק, אזור מגורים.
(2) פרוט תפקיד כגון –דרגה, תפקיד, קבוע/זמני, סוג חוזה וכו'.
(3) שכר, אחוז משרה, גובה שכר, תוספת, זכאות לחופשה.
	הסבר
	
	

	HR2.02.150
	סימולציה לבניית שכר עתידי:

א. המודול יאפשר בדיקה של שינויים ברכיבי השכר בעתיד, על ידי כך יאפשר ניתוח רגישות והסקת מסקנות לגבי השפעות של שינויים במערך השכר על תקציבי הוצאות התאגיד בסעיף עלויות השכר בטווח הקצר והטווח הארוך.

ב. סימולציה של שינויים בחוקת השכר:
המודול יאפשר הצגת ניתוח ההשפעות לאור שינויים אפשריים בחוקת השכר שינויים אלו כוללים בין השאר התייחסות להטבות ונלוות לשכר כגון:
(1) השתתפות בהוצאות.
(2) זכאות לפנסיה.
(3) תגמול בגין מעמד וסטאטוס.
(4) שעות נוספות.
	הסבר
	
	

	HR2.02.160
	חישוב רטרואקטיבי של נתוני שכר:
יתאפשר לקלוט שינויים רטרואקטיביים בנתוני העובד (שינוי בנתוני הנוכחות, שינויי דרגה, זכאות להטבות וכדומה) לבחון את השפעת השינוי על השכר לעובד, לחשב את תוספת התשלום או ההפחתה הנדרשת, ולשלם את ההפרש אוטומטית במסגרת השכר השוטף.
	הסבר
	
	

	HR2.02.170
	בקרה אחר שעות נוספות:
א. המודול יאפשר בקרה אחר תכנון וביצוע של שעות נוספות, ותשלומם בפועל לעובדים.
ב. ניהול תקציב שעות נוספות המאושר על ידי גורמים בעלי הרשאה מתאימה.
מנגנונים אשר יאפשרו בקרה אחר ניצול השעות הנוספות במסגרת התקציב.
טיפול בשעות נוספות החורגות מהתקציב הנתון בהתאם למדרג הרשאות מתאים.
דיווחי שעות נוספות יאושרו באמצעות המודול על ידי מנהלים בעלי הרשאה מתאימה טרם הזרמתם לזכות העובדים (לפני עיבוד המשכורת).

יופקו דוחות תקציב ובקרה ברמת היררכיה ניהולית בתאגיד (כדוגמת: מחלקה, אגף, סמנכ"ל).
	הסבר
	
	

	HR2.02.180
	בקרה אחר עיסוקים:
המודול יאפשר טיפול ובקרה בעובד המועסק במספר משרות בצורה אינטגרטיבית ("ריבוי משרות") כל הנתונים ברמת העובד: שם פרטי, משפחה, ביטוח לאומי וכו' נרשמים במאגר עובדים פעם אחת (ולא בכל משרה בנפרד) והנתונים ברמת יחידות עסקיות של התאגיד: דרוג/דרגה, תוספות, חלקיות משרה וכו' נרשמים בכל משרה ומשרה בהתאם. המודול יאפשר ניהול עיסוקים ברמת עובד המאושר על ידי גורמים בעלי הרשאה מתאימה. בתחילת כל חודש תתווסף רשומה אוטומטית עבור החודש הנוכחי המכילה את נתוני העיסוקים של החודש הקודם. רשומה זו ניתנת לעדכון במידה שהנתונים ישתנו עבור החודש הנוכחי.
	קראתי והבנתי
	
	

	HR2.02.190
	חילול פקודות יומן והעברתן למודולים הפיננסיים:
המודול יחולל פקודות שכר אשר תועברנה בממשק מקוון למודולים הפיננסיים.
	קראתי והבנתי
	
	

	HR2.02.200
	המודול יאפשר גמישות להגדרת המבנה של פקודת המשכורת. בין השאר, יכלול המודול האפשרות לשנות את הפרמטרים הבאים:
א. חלוקה לפי מחלקות
ב. חלוקה לפי שמות עובדים.
ג. בצד זכות, הפרדה של קופות גמל בין חלק עובד ומעביד.
ד. בצד חובה, לפי הסמלים השונים לתשלום.
ה. הצגת מספר חשבון של סעיפים שונים בפקודת יומן.
	הסבר
	
	

	HR2.02.210
	קישור למס"ב:
מודול השכר יטפל בתשלום השכר לעובדי התאגיד בהעברות בנקאיות לחשבונות הבנק של העובדים.  התשלום יבוצע באמצעות מס"ב, אך לעיתים נדרש לבצע תשלום באמצעות המחאות. המודול יאפשר קישוריות למס"ב לצורך הזרמת הוראות תשלום, וכן ממשק למודול הנהלת חשבונות - להפקת המחאות במקרי חירום.
מסלקות פנסיוניות – מודול השכר יטפל בהעברות תשלומים למסלקות הפנסיוניות (קופות גמל, פנסיה וכו') בצורה מרוכזת על פי רישום קופות של כל עובד פעיל לרבות דוחות בקרה על העברת הרכיבים הפנסיוניים על פי החוק ועל פי כל דין.
	הסבר
	
	

	HR2.02.220
	תביעות ביטוח לאומי:
המודול יכלול טיפול מלא של תביעות מביטוח לאומי בגין תגמולי מילואים, חופשות לידה, ותאונות עבודה, כולל תביעות רטרו. המודול יאפשר דיווח מקוון לביטוח לאומי.
	קראתי והבנתי
	
	

	HR2.02.240
	מחולל שכר:
המודול יתבסס על מחולל שכר טבלאי ליישום הסכמי שכר מורכבים במידת הצורך.
	קראתי והבנתי
	
	

	HR2.02.250
	תהליכי בקרה:
המודול יכלול תהליכי בקרה על הקלט ועל החישובים בחוקה.
	קראתי והבנתי
	
	

	HR2.02.260
	מאזני חופשה ומחלה:
המודול יאפשר ניהול מאזני חופשה ומחלה בשעות או בימים (לפי דרישת מנכ"ל התאגיד או מי מטעמו)
	קראתי והבנתי
	
	

	HR2.02.270
	הבראה ושונות:
המודול יאפשר חישובים מלאים של זכאויות שנתיות כהבראה, מענק יובל, ביגוד ביחס
לחלקיות משרה משוקללת.
וכן הכרה בותק קודם לצורכי הבראה וביגוד בלבד.
	קראתי והבנתי
	
	

	HR2.02.280
	מחולל דוחות באמצעות כלי BI:
המודול יכיל מחולל דוחות אשר יאפשר שליטה מקוונת על מאגרי הנתונים, עדכונים רוחביים, עדכוני חוקת שכר רוחבית, ממשקים שונים, בניית קבצים לקליטה למאגרי נתונים, הורדת דוחות ל excel וממשק מידע מקוון לכלי ה BI.
	הסבר+ צילום מסך
	
	

	HR2.02.290
	ניהול אחזקת רכב לעובדי התאגיד:
א. מעקב אחר קיומם של רישיונות נהיגה ורישיונות רכב תקפים ועצירת תשלומים עקב אי הצגת רישיונות בתוקף. 
ב. ביצוע תשלומים בהתאם לתעריפי חשב כללי לביטוחי רכב, מעקב אחר "רצפה ותקרה" של תשלומי אחזקת רכב.
ג. חישוב ביטוחים ואגרות חלקיות (חלקי שנה קלנדארית במידה ותוקפם מתחיל במהלך השנה)
ד. קיזוזי עלויות אחזקת רכב המשולמות שנתית לעובדים המסיימים תפקידם במהלך השנה.
ה. חישוב עלות מדרגות אחזקת רכב לפי ק"מ והמרתם לתשלומים חודשים בסעיפי השכר.
ו. גילום רכיבי אחזקת רכב למשלמים באמצעות צד ג' את ביטוח הרכב שברשותם.
	הסבר
	
	

	HR2.03.000
	ניהול כוח אדם:
	
	
	

	HR2.03.010
	ניהול נתוני עובדים המועסקים בתאגיד אשר יכלול:  תיק עובד, ניהול משרות, מבנה ארגוני, תקנים.
	קראתי והבנתי
	
	

	HR2.03.020
	מאפייני תיק אישי:
פרטים אישיים כולל תמונת עובד, מספר עובד (מספר תעודת זהות), פרטי בן זוג, משרות, השכלה, שליטה בשפות,  מקצועות, ניסיון מקצועי, קורסים, שירות צבאי, רכב, דרוג ודרגה, הערכות, ממליצים, אירועי רווחה.
נתוני נוכחות והיעדרות (הנקלט ממודול נוכחות עובדים)
נתוני שכר (הנקלט ממודול השכר) מכתבים, תעודות ועוד. 
סמל עובד (משותף לכלל העובדים ונקלט ע"י הספק).
קליטת תלושי שכר באופן מקוון על ידי הספק.
ניהול הכשרות  וכישורים, ניהול הערכת עובדים לרבות מילוי טפסים דיגיטליים להערכת עובדים על ידי מנהלים וצירוף אוטומטי לתיק האישי של העובד.
הפסקת עבודה: הודעה לגורמים הרלוונטיים, הפקת טופס טיולים  אוטומטי, ניהול סיבות עזיבה, טיפול בסגירת חובות/זכויות עובד.
במסגרת הפסקת עבודה ישתנה סטטוס העובד ל"לא פעיל".
	הסבר
	
	

	HR2.03.030
	ניהול העיסוקים של כל עובד משרות ותקנים (כולל אחוז המשרה באותו עיסוק)
	קראתי והבנתי
	
	

	HR2.03.040
	ניהול היעדרויות:
ניהול תהליכים הדורשים מעקב ותזכורות (נסיעה לחו"ל, קידומים וכו'), המערכת תשמור בקשות לחופש ואישורם.
כלל התזכורות ינוהלו כמשימות במודול ניהול משימות בממשק מידע
	קראתי והבנתי
	
	

	HR2.03.050
	תקנים:
המודול יאפשר הצגת תקן מול מצבה ברמה הכלל ארגונית וברמת יחידה   בארגון עד רמת המשרה הבודדת כולל דוחות תקן מול מצבה היסטוריים ודוחות השוואתיים של תקנים ומצבות בתאריכים שונים.
	צילום מסך
	
	

	HR2.03.060
	ניהול וותק לעובדים:
המודול יכלול מנגנון אשר ינהל את הוותק המוצמד לכל עובד ולא יאפשר להוסיף יותר מסוג ותק אחד לעובד, באמצעות מנגנון לבדיקת  אימות הנתונים.
	קראתי והבנתי
	
	

	HR2.04.000
	תהליכים ראשיים שיופעלו במודול שכר
	
	
	

	HR2.04.010
	טיפול בעובד חדש:
בעת קליטת עובד חדש, מבוצעות הפעולות הבאות:
א. קבלת פרטי עובד מזהים.
ב. פתיחת עובד במודול שכר.
ג. הזנת כל הפרטים הנדרשים בשתי שיטות – ידנית או דיגיטלית לרבות נתוני טופס 101 
ד. הנגשת טופס 101 אלקטרוני למילוי על ידי העובדים באתר טפסים של התאגיד וליכולת חתימה דיגיטלית (כדוגמת החתמת עובד על הצטרפות לקופות פנסיה) באתר רספונסיבי ולהעלאת אישורים נוספים.
ה. קליטת נתוני נוכחות.
ו.  הפקת טפסים ואישורים למוסדות, אישורי העסקה ועבודה בצורה דיגיטלית (ללא צורך בהפקת אישורים ידנית)
	תהליך
	
	

	HR2.04.020
	תהליך קליטת עובד ע"י מילוי טפסים דיגיטליים לתיק האישי
	
	
	

	HR2.04.030
	עדכוני סמלים שוטף ממודול משאבי אנוש:
עדכון הסמלים לעובד מבוצע במודול משאבי אנוש. העדכונים יועברו אל מודול השכר בשני אופנים :
א. עדכון ידני - קבלת טפסי עדכון נתונים מאושרים בחתימה על ידי גורמים מוסמכים והזנת הנתון הרלוונטי לפי סמל מתאים.
ב. באמצעות ממשק - קבלת שינוי בסמלים לעובד באמצעות ממשק למודול משאבי אנוש. לאחר כל קליטה של נתונים באמצעות ממשק, המודול יפעיל תהליך בקרה, שלמות ודיוק של הקלט.
	תהליך
	
	

	HR2.04.040
	תשלומי מקדמות:
במהלך החודש מוזרמות מקדמות על חשבון השכר. מקדמות אלו נרשמות במודול לצורך קיזוזן מהתשלום החודשי.
בזמן חל"ד ימשכו ההפרשות הפנסיוניות  ויבוצע קיזוז בעת חזרתה של העובדת לעבודה. בחל"ת לא תהא צבירה של חופשה ומחלה. והכל עפ"י חוק.
	תהליך
	
	

	HR2.04.050
	עיבוד חודשי
תהליך עיבוד השכר החודשי כולל מספר שלבים :
א. איסוף נתוני נוכחות המדווחים ידנית וקליטת נתוני נוכחות ממודול נוכחות עובדים באמצעות ממשק מקוון.
ב. בצוע בקרות על שלמות הממשק הנתונים שהועברו בממשק ובדיקת דיווחי השעות.
ג. ביצוע הרצת חישובי שכר חודשיים.
ד. הפקת סט דוחות בקרה.
ה. עדכון נתונים שגויים.
ו. בצוע הרצה חוזרת של חישובי שכר חודשיים.
ז. הפקת דוח חישוב שכר.
ח. בצוע רישומי תנועות שכר במודול הנהלת החשבונות:
- לרבות תקצוב נפרד לפי חיוב תקציב מחלקתי עבור עובדים המפוצלים מחלקתית ומתוקצבים משני מקורות תקציביים שונים.
- רישום חשבונאי של רכיבי שכר בסעיפי תקציב נפרדים.
ט. העברת נתוני התשלום למס"ב.
י. הפקת תלושי שכר לרבות תלוש שכר אלקטרוני ושליחת תלוש במייל.
יא. הפקת דוחות השלמה לשכר מינימום.
	תהליך
	
	

	HR2.04.060
	תהליכי בקרת שעות נוספות (מעבר לשעות נוספות גלובליות):
הספק יציג פעילויות בקרה ומעקב במודול השכר אחר הקצאת שעות נוספות ותשלומם בפועל לעובדים. תהליך המעקב והבקרה אחר שעות נוספות יהיה כדלהלן:
א. מידי חודש יקבע / יעדכן תקציב שעות נוספות לכל יחידה ארגונית (כדוגמת: מינהל, אגף, מחלקה) על ידי גורמים בעלי הרשאה מתאימה.
ב. מנכ"ל התאגיד או מי מטעמו, יחלק את תקציב השעות הנוספות בין העובדים, ויזין חלוקה זו למודול זה.
ג. מידי חודש עם קליטת ש"ע של עובדים ממודול נוכחות עובדים, תבוצע השוואה בין שעות עבודה בפועל ותכנון, ויאותרו חריגות במידה וקיימות.
ד. טיפול בשעות נוספות החורגות מהתקציב הנתון יבוצע בהתאם למדרג הרשאות מתאים.
ה. דיווחי שעות נוספות יאושרו באמצעות המודול על ידי מנהלים בעלי הרשאה מתאימה טרם הזרמתם לזכות העובדים למודול השכר לצורך עיבוד המשכורת.
ו. דוחות ש"ע חסרות לעובדים חודשיים.
ז. יופקו דוחות תקציב ובקרה ברמות ובחתכים הנדרשים.
ח. תתאפר הפקת דוחות נוספים עפ"י דרישות הלקוח באמצעות מחולל דוחות המאפשר ייצוא הנתונים לאקסל.
	תהליך
	
	

	HR2.05.000
	דוחות מודול שכר
	
	
	

	

	הדוחות יופקו עבור עובדים "פעילים" בלבד. לא תופעל ריצה על עובדים לא פעילים.
	
	
	

	HR2.05.010
	דוחות חודשיים:
א. תלוש שכר (אפשרות להדפסות תלושים בתאגיד בנייר רציף גלוי או על גבי נייר בפורמט חסוי) – כולל ותק בעבודה, ותק מוכר, אחוז משרה, תפקיד, גיל, פרטי בנק, טבלת העדרויות וכיוב.
ב. דוח בנקים והעברות למס"ב (משכורות ומקדמות) 
ג. דוח 102 למס הכנסה וביטוח לאומי מפורט ומצטבר (לרבות טיפול בתושבי חוץ וגמלאים).
ד. דוח מס ארגון ודמי חבר. 
ה. דוח קופות גמל - כולל קופות גמל, קרנות פנסיה, חברות ביטוח, קרנות השתלמות, ועדים ועוד.
ו. דוח העברות תשלומים לקופות גמל באמצעות מס"ב.
ז. דוחות קליטה.
ח. דוח בקרת נתוני החישוב (דוח מכין).
ט. דוח תשלומים וניכויים על פי סמל.
י. דוח חוקת השכר.
יא. דוח פרוט כל הסמלים שבשימוש.
יב. דוח פרוט שכר חודשי לפי סמל.
יג. דוח עתודות לחופשה, פיצויי פרישה, הבראה, מחלה וכד'.
יד. דוח פירוט הפרשים לעובד, לחודשים עבורם שולמו ההפרשים.
ט"ו. דוח חודשי המפרט תשלומי רכב
ט"ז. דוחות השלמה לשכר מינימום.

דוחות שנתיים:
א. דוח 106 - חסוי לעובד.
ב. דוח 101 - כרטיס עובד לרבות טופס 115.
ג.  דוח 126 למס הכנסה וביטוח לאומי.
ד. הפקת קובץ למס הכנסה (126).
ה. ריכוז משכורת שנתית. דוחות קבועים ודוחות ע"פ הגדרת המשתמש.
ו. דוח למשרד האוצר
ז. דוח למשרד הפנים
ח. דוח זקיפות מס ופטורים ממס שכר.

דוחות נוספים:
א. אינדקסים.
ב. אלפון עובדים.
ג. פקודות משכורת כולל העברה אוטומטית להנהלת חשבונות.
ד. היעדרויות ופירוט חישוב מצטבר.
ה. טבלאות וותק לניהול היעדרויות (חופש, מחלה והבראה).
ו. דוח היעדרויות יומי – דוח השוואת שעות נוספות מאושרות מול שעות נוספות בפועל לפי עץ ארגוני, ברמת פירוט לפי עובד ברמה סיכום לפי מחלקה.
ז. דוח איחורים יומי.
ח. דוח ימי מילואים.
ט. דוח מענקי לידה.
י. דוח חישוב פיצויי פיטורין (טופס 161)
יא. דוח דמי אבטלה.
יב. דוחות עלויות לפי פילוחים שונים המותאמים לדרישות המוסדות המתקצבים.
דוחות סימולציה:
א. דוח עלויות – דוח ממוצעים לפי מחלקה - דרוג וותק וסה"כ למחלקה. הדוח יציג נתוני ברוטו, נטו, עלות מעביד.
ב. דוח חבות לפיצויים – הדוח יציג את חבות התאגיד לפיצויים.
ג. דוח חבות בגין מענקי יובל – הדוח יפרט את תחזית מענקי היובל ברמת תחזית שנתית.
ד. דוח חבות הבראה.
ה. דוח זכאות לחופשה ופיצויים.
כל דוח יישא כותרת כללית שמכילה: שם התאגיד, השנה הנוכחית של הנתונים המוצגים בדוח, תאריך הפקדת הדוח, שעת הפקדת הדוח, מספר עמוד מתוך סה"כ עמודים, הערה בדבר חיסיון הנתונים והיותם מוגנים ע"פ חוק הגנת הפרטיות, ע"י מי הופק הדוח. על המערכת לאפשר העברת נתונים לכלי BI מקובלים להפקת ניתוחים מורכבים.
	צילום מסך
	
	

	HR2.05.020
	דוחות מובנים לממונה על השכר, בהתאם לדרישות חוק יסודות התקציב.
	צילום מסך
	
	

	HR2.06.000
	דוחות מודול משאבי אנוש:
	
	
	

	HR2.06.010
	א. דוח תקן מול מצבה 
ב. דוח השוואת שעות נוספות מאושרות מול שעות נוספות בפועל לפי יחידות ארגוניות.
ג. דוח תשלומי אחזקת רכב לעובדים לפי סוגי תשלומים (אגרה, ביטוח וכו')
ד. דוח מעקב תוקף רישוי וביטוח לרכב.
	צילום מסך
	
	




4.3. ממשק משתמש ומודול BI 
	דרישה
	תיאור דרישה
	רמת מענה
	קיים במערכת
	הערות מציע ו/או מראה מקום לפירוט

	Hr3.01.000
	ממשק משתמש
	כותרת
	
	

	Hr3.01.010
	המערכת תופעל בשפה עברית מימין לשמאל בכל מסכי התצוגה, דוחות ופלטים.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.020
	ממשק אדם-מחשב יהיה נוח וידידותי למשתמש.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.030
	התוכנה תאפשר התמצאות קלה במערכת וניווט קל ונוח בין מרכיבי המידע השונים.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.040
	הממשק החלונאי של המערכת יפעל באופן מלא על פי הסטנדרטים של Microsoft.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.050
	התוכנה בתחנת הקצה תפעל במערכת הפעלה Windows 10 ובכל מערכת הפעלה מתקדמת שתצא עתידית לשוק.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.060
	על ממשק התוכנה להכיל את האלמנטים הבאים:
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.070
	תפריט (Menu Bar) שיכיל את כל הפונקציות הראשיות במערכת.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.080
	ייצוג הפעולות השכיחות על ידי Icons בסרגל הכלים (Tool Bar). 
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.090
	שורת הודעות למשתמש בתחתית החלון - Status Bar. 
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.100
	לוגו של התאגיד יופיע בכותרת העליונה של כל טופס המופק על ידי המערכת.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.110
	בחירה מתוך רשימות ערכים ומיעוט בהקלדת קודים.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.120
	התוכנה תאפשר למשתמש לבצע באמצעות המקלדת פעולות הנעשות באמצעות העכבר.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.130
	התוכנה צריכה להיות מורכבת ממבנה חלונות אחיד וקריא:
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.140
	עץ חלונות הירארכי, הגיוני ואינטואיטיבי בהתאם למשתמשים השונים והמתווה התפעולי.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.150
	כותרות מזהות לכל חלון שיכילו את שם החלון ונתונים מזהים של הרשומה שנתוניה מוצגים בחלון.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.160
	חלונות שפעולתם זהה יהיו דומים במבניהם.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.170
	נתונים החוזרים על עצמם בחלונות שונים יהיו, במידת האפשר, במקום קבוע בחלון.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.180
	בכל חלון יוצגו רק הנתונים הרלבנטיים לביצוע הפעולה הנדרשת. עומס הנתונים בחלונות יהיה, במידת האפשר, מינימאלי.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.190
	הפרדה, שתובלט ע"י שימוש באמצעים ויזואליים, בין נתונים, לדוגמא:
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.200
	שדות להזנה - רקע לבן.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.210
	נתונים מוצגים בלבד - רקע אפור.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.220
	נתון שגוי / חסר - רקע אדום.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.230
	בהזנת ת"ז לא תקינה – המערכת לא תאפשר להתקדם בתהליך.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.240
	כותרות יופיעו בצבע שחור.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.250
	כותרות של שדות חובה יופיעו בצבע כחול.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.260
	"כפתורי המערכת" יהיו בנוסח קבוע ובמיקום קבוע בכל חלונות המערכת.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.270
	על כל שגיאה ופעולה אסורה תינתן התראה ברורה תוך הבחנה בין סוגי שגיאות שונות.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.01.280
	אחזור מידע יעשה על ידי שאילתות הכוללות אפשרות הדפסה. יש לאפשר מעבר נוח ממצב אחזור למצב של עדכון.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.02.000
	דוחות המערכת וכלי BI
	כותרת
	
	

	Hr3.02.010
	הדוחות יהיו קלים ונוחים לשליפה, יתאפשר יצוא לword, excel, pdf.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.02.020
	הדוחות יהיו ברורים לקריאה והבנה (לרבות כותרות).
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.02.030
	כל דוח יישא כותרת כללית שתכיל: שם ולוגו התאגיד, השנה הנוכחית של הנתונים המוצגים בדוח,  תאריך הפקת הדוח, שעת  הפקת הדוח, מספר עמוד מתוך סה"כ עמודים, הערה בדבר חיסיון הנתונים והיותם מוגנים על פי חוק הגנת הפרטיות, ע"י מי הופק הדוח.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.02.040
	על המערכת לאפשר העברת נתונים לכלי BI מקובלים להפקת ניתוחים מורכבים.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.02.050
	על ההצעה לכלול כלי BI לצורך זה.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.02.060
	צפייה מקדימה בדוחות
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.02.070
	הדוחות יהיו חסומים בפני עריכה או שינוי כל שהוא של הנתונים.
	קראנו והבנו
	
	

	Hr3.02.080
	על המערכת לאפשר צפייה מוקדמת בטרם הדפסה והדפסה של חלק מדוח או הדפסת דפים נבחרים ושליטה בגודל וסוג הגופן.
	קראנו והבנו
	
	




4.4. אפליקציה לדיווח נוכחות באמצעות מכשיר טלפון סלולרי
	דרישה
	תיאור דרישה
	רמת מענה
	קיים במערכת
	הערות מציע ו/או מראה מקום לפירוט

	HR4.01.010
	כללי:
שירות נוכחות סלולארי נועד לאפשר לתאגיד לקבל נתוני החתמת נוכחות מעובדי התאגיד ומעובדים נוספים שהתאגיד החליט לכלול אותם בהסכם בהיותם מחוץ לתאגיד
	קראנו והבנו
	
	

	HR4.02.000
	דרישות טכניות אפליקציה לדיווח נוכחות באמצעות מכשיר טלפון סלולרי
	כותרת
	
	

	HR4.02.010
	הספק ישלב כחלק ממערכת הנוכחות, אפליקציה לדיווח נוכחות המאושרת  להתקנה על מכשירי חכמים smartphones (מחנות האפליקציות של גוגל או של אפל או לחילופין מחנות אפליקציות של גורמים מוכרים כגון סמסונג או אמזון). 
האפליקציה תואמת להפעלה על מכשירים נפוצים בשוק בעלי מערכות הפעלה של אנדרואיד ואפל IOS. 
הספק יידרש לבצע עדכונים באפליקציה ולשחרר גרסאות חדשות מידע ובמקביל לפרסום גרסאות חדשות של מערכות הפעלה אלו. 
האפליקציה תופעל על כל רשת סלולארית  כדוגמת חב' פלאפון, הוט מובייל, סלקום, פרטנר, גולן טלקום ועוד.
	קראנו והבנו
	
	

	HR4.02.020
	האפליקציה תהיה בעלת מנגנון רישום וזיהוי חד פעמי של מנוי המכשיר. הזיהוי יכלול זיהוי ושיוך העובד למספר טלפון ולמכשיר באמצעות אימות מכשיר חד פעמי.
האפליקציה תאפשר דיווח נוכחות ממכשירים מזוהים ורשומים בלבד (ע"פ זיהוי מספר טלפון ממנו מבוצע החיבור,  זיהוי מכשיר או זיהוי PIN ייחודי או כל קוד אחר הייחודי למנוי הסלולארי).
האפליקציה תחסום ותתריע על ניסיונות דיווח מטלפונים לא מוכרים ו/או ניסיונות התחזות.
	קראנו והבנו
	
	

	HR4.02.030
	עם החתמת נוכחות לעובד יתבצע רישום מיקום באמצעות הפעלת מקלט GPS ומודם WIFI הקיים במכשיר.
האפליקציה תהיה בעלת הרשאות גישה להפעלת שירותי מיקום וגלישה סלולארית וב- WIFI.
	קראנו והבנו
	
	

	HR4.02.040
	תיקון החתמה:
העובד יוכל לגשת לכל רשומת נוכחות ולבצע תיקון. הרשומה המקורית לא תמחק אלא יתווסף אליה נתון נוסף ובו המידע הרלוונטי.
העובד יוכל לתקן שעת כניסה ושעת יציאה מתוקנים לאתר במקביל להצגת המידע המקורי.
	קראנו והבנו
	
	

	HR4.02.050
	כיסוי אזורי החתמה (הגדרת פוליגון):
כשלב מקדים להפעלת שירות הנוכחות התאגיד יבצע יחד עם הספק מיפוי מדויק של כל הסניפים, המפעלים, האתרים, היחידות ואזורי ההחתמה המורשים (להלן: "אתר" / "אתרים") לביצוע החתמה.
כל אתר יזוהה באמצעות זיהוי מקומי גיאוגרפי ומספר חד-חד ערכי שידמה קוד אתר.
דיווח נוכחות שיתבצע בתיחום שהוגדר יועבר כקוד אתר ו/או שם הפוליגון לפי בחירת התאגיד ובהתאם לצורך וזאת כחלק מדוח הנוכחות לעובד (עמודה נוספת – מיקום החתמה).
	הסבר
	
	

	HR4.02.060
	דיווח שיתבצע מחוץ לתיחום המוגדר (אתר שאינו מוגדר), ייקלט וידווח כקוד "אתר לא מורשה" או כל קוד אחר שיוגדר במערכות הנוכחות של התאגיד.
הספק ימפה ויגדיר את הכתובות של כל האתרים הקיימים והעתידיים בהתאם לדרישות התאגיד.
מיפוי כתובות אזורי ההחתמה של התאגיד ירוכז על ידי אחראי/ת השכר בתאגיד ויועבר, מעת לעת, לטובת עדכון במערכת על ידי הספק.
	קראנו והבנו
	
	

	HR4.03.000
	ממשקים למערכות מידע
	כותרת
	
	

	HR4.03.010
	ממשק למערכת ניהול נוכחות:
סוגי הדיווחים שיועברו בממשק הם: כניסה, יציאה, יציאה לתפקיד, חזרה מתפקיד, קוד אתר החתמה,  שם אתר החתמה. 
יתכנו שדות מידע נוספים אשר יוגדרו בשלב הקמת המערכת  על ידי הספק.
	קראנו והבנו
	
	

	HR4.03.020
	ממשק למערכת ניהול הגבייה (בילינג) של התאגיד:
הספק יידרש להעביר בממשק מידע (קובץ או WS על פי אפיון מפורט), דוח סיכומי המפרט את כמות שעות העבודה המושקעות ברמת פירוט יומית לכל עובד ולכל אתר לאתרים אשר יוגדרו "אתרי לקוחות" או "אתרי מפעלים". 
הדוח יכיל לכל הפחות את הפירוט הבא:
א. חודש דיווח
ב. קוד עובד (התואם לקוד במערכת השכר)
ג. שם עובד (שם ושם משפחה)
ד. סיווג עובד (ע"פ התיאור במערכת השכר)
ה. תפקיד עובד (ע"פ התיאור במערכת השכר)
ו. קוד אתר (מרשימת האתרים המוכרים)
ז. תאריך (קלנדרי לועזי)
ח. יום בשבוע (ראשון, שני,..)
ט. משמרת (על פי הגדרת משמרות)
י. כמות שעות עבודה רגילות
יא. כמות שעות עבודה נוספות
הגדרת הממשק ואופיין הממשק יוגדרו באפיון ממשקים מפורט בין הספק לבין ספק מערכת הגבייה.
ייתכנו דוחות נוספים הנדרשים למערכת הגבייה של התאגיד אשר יפורטו באפיון המפורט של הקמת מערכת הגבייה של התאגיד.
	קראנו והבנו
	
	

	HR4.03.030
	ניתן יהיה לייצא נתונים, באופן אוטומטי, לשרת מאובטח FTP או לכספת מאובטחת. 
כמו כן תהיה אפשרות לביצוע משלוח מתוזמן של דוחות במבנה הנדרש באמצעות דואר אלקטרוני אחת לחודש מהמערכת לדוא"ל מוגדר של התאגיד
	
	
	

	HR4.03.040
	הנתונים ו/או הקבצים ייטענו אוטומטית למודול ניהול נתוני נוכחות ולמערכת ניהול השכר של הספק. מאפייני הממשק יותאמו למערכות אלו של הספק ללא צורך בהתערבות ידנית.
	קראנו והבנו
	
	

	HR4.03.050
	תדירות הדיווח:
– בהתאם לדרישות האפיון המפורט אשר יוגדרו לאחר בחירת הספק.
	קראנו והבנו
	
	

	HR4.03.060
	שמירת מידע שירות נוכחות:
המידע יישמר בשרתי הספק לתקופה של  12 חודשים. בתום תקופה זו, הספק מחויב להעביר לתאגיד, קובץ מפורט המרכז נתוני ההחתמה עבור תקופה זו. הקובץ יועבר באמצעות כספת, שרת FTP  או משלוח קובץ בדואר אלקטרוני מאובטח באמצעות סיסמה.
	קראנו והבנו
	
	

	HR4.04.000
	מערכת דוחות
	כותרת
	
	

	HR4.04.010
	הספק יספק גישה למערכת ניהול מידע לתאגיד. 
המערכת תאפשר גישה למנהלי המערכת בתאגיד כך שבאמצעותה יוכלו לנהל את המשתמשים. 
המערכת תכיל מדרג הרשאות בהתאם לצורכי התאגיד.
המערכת תאפשר לבצע עדכונים במצבת העובדים ולהפיק דוחות . 
המערכת תכלול מחולל דוחות שבאמצעותו ניתן להגדיר ולהפיק דוחות ייעודיים.
התאגיד יהיה רשאי לקבל עד 5 משתמשים שיוגדרו כמנהלי מערכת ו/או להגדיר כולם או חלקם בעלי הרשאות מוגבלות וזאת ללא תוספת תשלום. 
	הסבר תכולת המערכת הקיימת
	
	

	HR4.05.000
	אישור דיווחי נוכחות על ידי מנהלים
	כותרת
	
	

	HR4.05.010
	האפליקציה תאפשר לצפות בנתוני הנוכחות של עובדים הכפופים למנהלים בתאגיד.
המנהל יוכל לצפות בנתוני דיווחי נוכחות עובד באפליקציה, בכל עת ולצפות בנתונים המעודכנים עם דיווח בפועל של העובד.
המנהל לא יוכל לשנות נתוני דיווח עובד אלא רק להוסיף מידע בשדה הערה נוסף.
	הסבר
	
	

	HR4.05.020
	בתום חודש קלנדרי (במועד שיקבע באפיון המפורט עם התאגיד כדוגמת סוף חודש קלנדרי או ב -1 לחודש עוקב), על המנהל לאשר את דיווחי הנוכחות של הכפופים לו.
המנהל יוכל לצפות בכל נתוני הנוכחות היומיים באפליקציה לרבות דיווחי מיקום ודיווחים מתוקנים שבוצעו על ידי העובד ולאשר או לתקן את הדיווח. 
במידה והמנהל בחר לתקן את הדוח, המערכת תשמור את נתוני הדיווח המקוריים כדיווחים לא מאושרים.
	הסבר
	
	

	HR4.05.030
	הנתונים המאושרים על ידי המנהל יועברו למערכת ניהול נתוני נוכחות ו/או למערכת השכר של התאגיד.
	קראנו והבנו
	
	





